FUNCIONARIO DIRECTIVO DE LA OFICINA DE REGISTRO

En la ciudad de Bogota, D.C. a los dieciocho (18) dias del mes de febrero de 2016, se retnen el Dr. GUSTAVO
ALBERTO LENIS STEFFENS, titular del cargo Director General, en adelante superior jerarquico, y HUGO
DADEY MORENO CANO encargado de las funciones del empleo de Jefe Oficina de Registro, en adelante
funcionario Directivo, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de
evaluar la gestion con base en los compromisos asumidos por el area OFICINA DE REGISTRO respecto al logro
de resultados y en las habilidades gerencial requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del funcionario Directivo de trabajar permanentemente por
el mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos
encomendados.

SEGUNDA: EI funcionario Directivo, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a
alcanzar los resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO;
asimismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al funcionario Directivo para adelantar los
compromisos pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el
desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los COmpromisos
asumidos por el funcionario Directivo en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: EI presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento
permanente. Dicha evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad
y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para
lo cual se utilizar el Formato de Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como
medios de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de
los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de diez (10) meses,
comprendidos desde el 18 de febrero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las
partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTIO
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ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL  Fecha: FEBRERO DE 2016

OFICINA DE REGISTRO

Objetivos:

Objetivos: Fomentar la cobertura y el crecimiento de la aviacion civil; Garantizar la oportunidad y efectividad en la
realizacion de los tramites registrales sobre aeronaves matriculadas en Colombia (Objetivo 5 del Plan Estratégico Institucional);
Fortalecer la gestion y eficiencia institucional; cumpliendo los requerimientos de plazos y procedimientos fijados en las
normas y en el plan de accion (Objetivo del 6 Plan Estratégico Institucional).

Coadyuvar en el
mejoramiento integral de

Concertacion de compromisos

Que los usuarios al solicitar
los servicios de la Oficina de

Evaluacion de
compromisos

la imagen institucional, Registro, sean atendidos 31-dic-
que se ve reflejada en la 40% | cordialmente y en forma 16
satisfaccion del servicio al eficiente y eficaz en # PQRSD
cliente en forma eficiente concordancia con los tiempos
y eficaz a nuestro usuario. de respuesta establecidos
para cada tramite.
Expedientes hasta 250 folios vs
Continuar el trabajo de la expedientes digitalizados
Actualizar la digitalizacion digitalizacion de la 31-dic- herramienta MERCURIO.
de los expedientes de| 20% |documentacion de los 16
aeronaves. expedientes de las
aeronaves. (En cumplimiento
con la Ley de archivo).
Incluir en el Sistema
Informacién Gestion Coordinacion con la Direccién # de expedientes proyectados (*)
Aeronautica - SIGA las de Informatica, el disefio de vs expedientes incluidos en el
aeronaves que  son un programa para el ingreso aplicativo SIGA
operadas por dos (2) de informacién de los actos
aerolineas, en virtud de registrales de cada aeronave
contratos de intercambio de intercambio para ser
autorizadas por la Oficina migrada la informacién
de Transporte Aéreo, (expediente) al aplicativo 31-dic- *Se proyectan para el 2016, 20
para que los usuarios 20% SIGA. 16 expedientes.
puedan realizar la
solicitud de los actos o
contratos sujetos a
registro en linea ante la
Oficina de Registro
utilizando el formato
establecido en el
Aplicativo SIGA. (Sujeto al
apoyo de la Direccion de
Informatica)
Que los usuarios utilicen el Numero de solicitudes registrales
Contribuir al desarrollo de aplicativo SIGA (tramites y ante la Oficina de Registro vs
la Estrategia de Gobierno servicios en linea), para las tramites atendidos a traveés de
en Linea-GEL solicitudes registrales ante la SIGA.
Oficina de Registro y por 31-dic-
10% | ende una gestion mas 18
eficiente y eficaz para
responder a las necesidades
mas apremiantes de los
ciudadanos, y presentar un
producto de mayor calidad.
Mantener el sistema Procesos del Sistema de Herramienta SOLUCION
integrado de Gesti6n Gestion de la Calidad 31-dic- Actualizada
orientado a la Certificacién | 10% | Implementados 16

de la Calidad bajo la
norma NTCGP100-2009




COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se
detectan

Son
Imprescindibles

i Guiar y dirigir grupos y establecer
!'y mantener la cohesién de grupo

Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y
motivados que permitan alcanzar los objetivos generando

Liderazgo ! necesaria para alcanzar los | un clima positivo y fomentando la participacion.

| objetivos organizacionales.

i Determinar eficazmente las metas

i S S e

ii{ie ntﬁincoaﬁide;s 'ngit(;‘r?g"arf;; Establecer objetivos claros y concisos estructurados y
Planeacion | responsables, los plazos y Ve coherentes con las metas organizacionales, traduciéndolos

: : oy

! recursos requeridos  para en planes practicos y fiables.

i alcanzarias.

Elegir entre una o varias

{ altemativas para solucu_:'nar_ o Capacidad para escoger, en entomos complejos, la opcion
Toma de i problema o atender una situacion, : £
datisisiics : comprometiéndose con acciones mas conveniente para resolver situaciones concretas,

| concretas y consecuentes con la asumiendo las consecuencias.

decision.

i Favorecer el aprendizaje y Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de

! desarrollo de sus colaboradores, trabajo (o de las personas a su cargo) con la finalidad

E articulando las potencialidades y de alcanzar metas y objetivos organizacionales.

{ Necesidades individuales con las Ejercer responsablemente las funciones derivadas de
Direccion y | de la organizacién para optimizar la evaluacion del desempefio de los empleados
Desarrollo de i la calidad de las contribuciones publicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
Personal I de los equipos de trabajo y de las entidad.

il personas, en el cumplimiento de Desarrollar las competencias de su equipo humano

jlos  objetivos y  metas mediante la identificacion de las necesidades de

| Organizacionales presentes capacitacion y formacion, comprometiéndose en

i futuras. acciones concretas para satisfacerlas.

i Estar al fanto de las | En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un
Conocimiento ; circunstancias y las relaciones de | conocimiento del entomo y del contexto institucional en el
del entomo i poder que influyen en el entorno || que desempenia su actividad gerencial.

| organizacional.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el funcionario Directivo. Por tal razén pueden ser adicionadas otras,
si la entidad lo considera necesario.
La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los funcionarios Directivos mediante la identificacion
puntual de cuales pueden ser los dmbitos competenciales en los que el gerente plblico requiere de una capacitacion o formacion
complementaria

Observaciones:

i

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzé_r lé‘s competencias de
los gerentes piblicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que &l gerente pblico

requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la (inica consecuencia de esos com
requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir Ia idea con el gerente)
gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar

Directivo. En la Casfl!a}:\)ﬁjrvacfones' se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitaci "
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las competencias
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temas propios de la mision y
objetivos de la Entidad

“Asesorar al Superior Jerarguico, n Resolver 0 recomendar la solucion de los ple

o cuestiones planteadas de modo mas eficaz y
eficiente.

Desarrollar funciones delegadas y
encargos concretos.

Llevar a cabo un desempefio efectivo de la | 31-dic-16

delegacion o del encargo que revierta en una mejora
organizativa.

Desarrollar, en sustitucion del
Superior Jerarquico, tareas
representativas de la entidad

Materializar la representacion de forma adecuada y | 31-dic-16

oportuna para los intereses de la entidad.

Afrontar cambios organizativos o
reformas contingentes de la entidad

Responder efectiva y coherentemente frente a | 31-dic-16

situaciones derivadas de los procesos de cambio.

Resolver y gestionar anomalias que
se produzcan en el funcionamiento

Resolver  diigentemente  las  situaciones | 31-dic-16

problematicas producidas en la entidad

31-dic-16

ordinario de la entidad.
FASE DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: 31 de marzo de 2016
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha: 30 de Junio de 2016
TERCER SEGUIMIENTO: Fecha: 30 de Septiembre de 2016
CUARTO SEGUIMIENTO: Fecha: 31 de Diciembre de 2016




